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Vorbemerkungen

Zur besseren Verstandlichkeit unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sprechen
wir im Folgenden ausschliesslich vom Kunden?, Anschlussnehmer, Grundeigentiimer usw.
Bei selbststandigen und dauernden Baurechten gilt nachstehend als Grundeigentiimer der
Baurechtsnehmer. Die AGB beinhalten die Anschlussbedingungen.

Da Biogas dieselben physikalischen Eigenschaften wie Erdgas aufweist, verwenden wir der
Einfachheit halber den Begriff Erdgas in allen Fallen, in denen eine Aussage gleichermassen
fur Erdgas und Biogas gilt. Der Begriff Biogas wird hingegen fir Aussagen verwendet, die
speziell fur Biogas gelten.

1. Allgemeine Bestimmungen

11 Vertragsverhaltnis

Die AGB sowie die Preislisten sind integraler Bestandteil fur das Vertragsverhaltnis zwischen
den Technischen Betrieben Glarus (tb.glarus) und ihren Kunden, Anschlussnehmern bzw.
den Grundeigentiimern. Die Tatsache des Erdgas-Bezuges oder die schriftliche Bestéatigung
(Netzanschlussvertrag) gilt als Anerkennung der AGB sowie der jeweils giltigen Preislisten.
Die jeweils aktuelle und verbindliche Fassung der AGB ist im Internet unter tbglarus.ch pu-
bliziert. Die th.glarus sind berechtigt, ihre AGB unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist von
30 Tagen anzupassen.

1.2 Einzelvertrage

Fur spezielle Verhaltnisse kbnnen Einzelvertrage in Abweichung dieser AGB abgeschlossen
werden. In diesen Féllen gelten die vorliegenden AGB sowie die Preislisten fir Erdgas, so-
fern im Einzelvertrag nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist.

1.3 Schutz der Anlagen und Apparate

Dem Kunden ist es untersagt, die Anlagen und Apparate, die dem Bezug oder der Messung
von Erdgas dienen, in irgendwelcher Form zu ver&ndern, zu beeinflussen oder zu manipu-
lieren. Er hat diese auch bestmdglich gegen Beschadigungen zu schitzen. Der Kunde wird
fur jeden Schaden, der durch solche direkten oder indirekten Eingriffe an den Anlagen und
Apparaten entsteht, schadenersatzpflichtig.

1.4 Verhalten bei Stérungen

Die Wahrnehmung von Gasgeriichen oder das Feststellen von Méangeln (Beschadigungen,
Stérungen usw.) an Leitungen, Installationen, Anlagen sowie an Mess- und Druckregelein-
richtungen sind den tb.glarus unverzuglich zu melden.

Réaume, in denen Gasgeruch festgestellt wird, dirfen unter keinen Umstanden mit Licht be-
treten werden; ebenso sind keine elektrischen Schalter oder Klingeln zu betatigen (Funken-
bildung, Explosionsgefahr). Raume, in denen Gasgeruch festgestellt wird, missen gut durch-
luftet werden.

1 In diesem Dokument wird der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist selbstverstand-
lich immer miteingeschlossen.
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1.5 Zutrittsrecht und Hinweistafeln

Den tb.glarus oder deren Beauftragten ist der Zutritt zum Grundstiick und zu allen Raumlich-
keiten zu jeder angemessenen Zeit, in dringenden Fallen jederzeit, fur Reparaturen oder
Kontrollen von Installationen, Anschlussleitung, Mess- und Gastibergabeeinrichtungen, fur
die Z&hlerablesung, die Unterbrechung der Erdgas-Lieferung bzw. fur die Auflésung des Ver-
tragsverhaltnisses und die Zahlerdemontage zu gestatten. Im Einvernehmen mit dem Grund-
eigentimer kénnen zudem die tb.glarus betriebsnotwendige Hinweistafeln oder Klebeschil-
der anbringen.

1.6 Meldung von Vorhaben in Nédhe von Leitungen

Zur Vermeidung von Leitungsbeschéadigungen ist vor Beginn von Bau-, Grab- und grésseren
Gartenarbeiten im privaten und 6ffentlichen Grund die Lage der Gasleitungen bei den tb.gla-
rus anzufragen und die Vorhaben in der N&he von Leitungen sind zu melden. Die Sondierung
der Werkleitungen hat von Hand zu erfolgen. Gasleitungen und Anlagen durfen erst einge-
deckt werden, nachdem diese durch die th.glarus abgenommen und eingemessen wurden.

2. Erdgasanschluss / Anschlussbedingungen

2.1 Netzkapazitat

Die Anschlussleistungen fur Neuanschlisse richten sich nach der zur Verfligung stehenden
Netzkapazitat, die durch die tb.glarus bestimmt wird. Netzausbauten oder die Erschliessung
neuer Liegenschaften oder Gebiete (Versorgungsleitungen) werden nur erstellt, wenn die
Wirtschaftlichkeit fur die tb.glarus gegeben ist.

2.2 Anschlussbeitrag (NAB + NKB)

Fir den Anschluss an das Erdgasverteilnetz wird ein Anschlussbeitrag erhoben. Er setzt sich
aus dem Netzanschlussbeitrag und dem Netzkostenbeitrag zusammen Fur den Anschluss-
beitrag gelten die Preise und Bestimmungen gemass dem Preisblatt ,Anschlussbeitrage Erd-
gas“.

Der Anschlussbeitrag wird mit der Erstellung des Netzanschlusses fallig, wobei die th.glarus
vom Kunden Vorauszahlungen verlangen kdnnen.

Der Anschlussbeitrag ist ein einmaliger Beitrag. Bei Leistungserhohungen oder bei Uber-
schreiten der bezugsberechtigten Leistung wird eine der Mehrbelastung entsprechende Bei-
tragsnachforderung fallig. Falls der Kunde den Leistungsbezug lber die vereinbarte bezugs-
berechtigte Leistung hinaus ohne schriftliche Bewilligung der tb.glarus erhéht, gehen samtli-
che daraus entstehenden Schaden und Kosten zu seinen Lasten.

2.3 Netzanschlussbeitrag (NAB)

Die erforderlichen Aufwendungen fur die Erstellung des Erdgasanschlusses sind in den Pau-
schalen fur den Netzanschlussbeitrag enthalten. Alle Arbeiten werden durch die tb.glarus
oder auf deren Weisungen ausgeflihrt. Pro Liegenschaft oder Parzelle wird in der Regel nur
eine Anschlussleitung erstellt, Gber Ausnahmen entscheiden die tb.glarus. Verbindungslei-
tungen zwischen mehreren Gebauden gehen zu Lasten des Grundeigentimers.

2.4 Netzkostenbeitrage (NKB)

Der Netzkostenbeitrag ist eine anteilsmassige Kostenbeteiligung am bestehenden vorgela-
gerten Netz (Grob- und Feinerschliessung). Bei Erweiterungen, Um- und Ersatzbauten wird
die jeweilige Leistungserhéhung verrechnet. Eine Rickzahlung bei einer Leistungsvermin-
derung wird nicht geleistet. Bei Umbauten und Erweiterungen werden die urspriinglich be-
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zahlten Netzkostenbeitrdge angerechnet. Bei ungenutzten Gasanschliissen werden die ge-
leisteten Netzkostenbeitrage fur die Wiederaufnahme des Anschlusses nur wahrend 5 Jah-
ren nach der Zahlerdemontage angerechnet. Allfallige Anpassungen an der Anschlusslei-
tung oder Installation (Sanierung, Reparatur, Ersatz wegen Leistungsanpassung, Installati-
onsanderung, Installationskontrolle und Z&ahlermontage), werden nach Aufwand in Rech-
nung gestellt (siehe auch nachfolgende Bestimmungen Ziff. 2.5, 2.7 und 2.8).

2.5 Anschlussgesuch

Jeder Neuanschluss und Anderung ist schriftlich einzureichen. Das Anschluss muss eine
Katasterkopie, Grundrissplane, allféllig notwendige Schnitte und Durchleitungsrechte enthal-
ten. Zudem sind die Anwendung, Anschlussleistung sowie der prognostizierte Jahresver-
brauch im Gesuch anzugeben. Die Anschlussobjekte missen den eidgendssischen, kanto-
nalen und kommunalen Vorschriften entsprechen. Die Richtlinien des SVGW sowie andere
massgebende Normen und Richtlinien, inkl. den Weisungen der tb.glarus, sind ebenfalls zu
bertcksichtigen bzw. einzuhalten.

2.6 Eigentumsverhéltnisse

Alle Versorgungsleitung sind Eigentum der tb.glarus. Die Anschlussleitungen (ab Grund-
stiicksgrenze bis Hauptabsperrarmatur im Haus) sind Eigentum des Grundeigentiimers und
werden durch die tb.glarus oder deren Beauftragte zu Lasten des Grundeigentiimers unter-
halten. Die Hausinstallationen und Gasverbrauchsgerate stehen in jedem Fall im Eigentum
des Grundeigentimers. Er ist auch fur den ordnungsgemassen Betrieb und die Instandhal-
tung der Hausinstallation und Gasverbrauchsgerate verantwortlich.

2.7 Kosten fir Reparatur und Sanierung von Anschlussleitungen

Die Kosten flur die Erneuerung, Reparatur und Sanierung der Anschlussleitung gehen zu
Lasten des Eigentiimers des angeschlossenen Grundstiicks bzw. des Durchleitungsberech-
tigten. Bei Gemeinschaftszuleitungen werden die Kosten flr die Erneuerung, Reparatur und
Sanierung der Anschlussleitung den Grundeigentiimern mit Gasbezug zu gleichen Teilen in
Rechnung gestellt, sofern nicht eine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wird.
Anpassungen und Anderungen der Anschlussleitung infolge Leitungsbauten im Netz gehen
zu Lasten der th.glarus, falls die entsprechende Anschlussleitung nicht erneuerungs-, repa-
ratur- und/oder sanierungsbediirftig war. Ist eine Erneuerung, Reparatur oder Sanierung der
Anschlussleitung notwendig, sind die Kosten fiir allfallige Anpassungen und Anderungen der
Anschlussleitung vom Grundeigentiimer zu tragen.

2.8 Kosten fir Anderung

Bedingt der Umbau eines Gebaudes oder eine Veranderung am Grundstiick die Anderung
oder Verlegung der Anschlussleitung, so gehen samtliche daraus entstehenden Kosten zu
Lasten des Grundeigentiimers.

2.9 Durchleitungsrechte

Die Grundeigentumer verschaffen und erteilen den tb.glarus kostenlos die erforderlichen
Durchleitungsrechte fir die Zuleitungen und Anschliisse, und zwar sowohl fir ihren eigenen
Anschluss als auch fir den Anschluss Dritter. In besonderen Fallen kénnen die tb.glarus
Durchleitungsrechte und andere Dienstbarkeiten entschadigen. Sie werden im Einzelfall ver-
einbart und der Grundstickeigentiimer wirkt mit beim Grundbucheintrag.

2.10 Anschlussmadglichkeiten

Die tb.glarus sind berechtigt, mehrere Liegenschaften iber gemeinsame Anschlussleitungen
zu versorgen. Ferner sind die tb.glarus berechtigt, an bestehenden Anschlussleitungen, un-
geachtet bereits geleisteter Kostenbeitrage, weitere Liegenschaften anzuschliessen. Die
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tb.glarus sind auch berechtigt, durch Zuleitungen und Anschlisse bedingte Dienstbarkeiten
im Grundbuch eintragen zu lassen.

211 Dauerhafte Verschliessung

Nichtbenutzte Anschlussleitungen werden von den th.glarus aus Sicherheitsgriinden von der
Versorgungsleitung abgetrennt. Verzichtet der Grundeigentiimer dauerhaft auf den weiteren
Bezug von Gas, so muss er dies den tb.glarus schriftlich melden. Die Kosten fiir Ausserbe-
triebnahme und Verschliessung der Anschlussleitung an der Versorgungsleitung gehen zu
Lasten des Grundeigentimers bzw. des Kunden. Die tb.glarus entscheiden nach Absprache
mit dem Grundeigentimer tber den Zeitpunkt, den Ort und die Art der Verschliessung. Die
Grundgebuhr ist in jedem Falle bis zur Verschliessung geschuldet.

3. Hausinstallationen

3.1 Definitionen

Als Hausinstallationen gelten alle dem Gasbezug dienenden Anlageteile nach der Hauptab-
sperrarmatur (bei der Hauseinfuihrung), mit Ausnahme von Mess- und Druckregeleinrichtun-
gen sowie der Gasverbrauchseinrichtungen. Als Gasverbrauchseinrichtungen werden alle
Geréate bezeichnet, die der Nutzung des Gases dienen.

3.2 Hausinstallationen und Gasverbrauchseinrichtungen

Es durfen nur Gasanlagen (Hausinstallationen und Gasverbrauchseinrichtungen) an das
Verteilnetzstriangeschlossen werden, die vom Schweizerischen Verein des Gas- und Was-
serfaches (SVGW) zugelassen sind.

3.3 Erstellung von Hausinstallationen

Jede einzelne Installation, sei es eine Neuinstallation, Erweiterung, Anderung oder Ausser-
betriebnahme, muss den Vorschriften des Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasser-
faches (SVGW) entsprechen. Installationen dirfen nur durch zugelassene Fachunterneh-
men oder die th.glarus ausgefuhrt werden. Die tb.glarus erteilen Auskunft, wer im Besitze
einer Installationsbewilligung ist. Der Grundeigentimer vergewissert sich, dass nur Unter-
nehmen, welche Uiber eine entsprechende Konzession verfligen, diese Arbeiten ausfiihren.
Mit der Ausfihrung darf erst nach erteilter Bewilligung durch die Fachstelle Installationskon-
trolle der th.glarus begonnen werden. Weitere gesetzliche Vorschriften sind ebenfalls einzu-
halten, namentlich alle bau- und feuerpolizeilichen Auflagen. Nachkontrollen bei nicht gemel-
deten Installationen von Gasverbrauchseinrichtungen werden dem Grundeigentimer in
Rechnung gestellt.

Die tb.glarus bestimmen die Armaturen, Grosse des Zahlers und Dimensionierung des Haus-
druckreglers und definiert allféallige geeignete Schutzmassnahmen der Gastibergabeeinrich-
tung bzw. des Gaszahlers.

34 Inbetriebnahme von Hausinstallationen

Eine neue, erweiterte, geanderte oder vortibergehend ausser Betrieb genommene Installa-
tion darf erst in Betrieb genommen werden, wenn sie die th.glarus oder eine von ihr beauf-
tragte Kontrollstelle freigegeben hat.

3.5 Unterhalt und Reparatur von Hausinstallationen und Gasverbrauchseinrich-
tungen

Die Verantwortung fur die Betriebssicherheit der Hausinstallationen und der Gasverbrauchs-
einrichtungen tragt der Grundeigentiimer. Er Iasst sie durch zugelassene Fachunternehmen
regelmassig kontrollieren und warten.
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3.6 Kosten fir die Hausinstallationen

Samtliche Kosten fir die Hausinstallationen im Haus nach der Hauptabsperrarmatur bis und
mit den Gasverbrauchseinrichtungen gehen zu Lasten des Grundeigentiimers.

Alle Kosten, die der Gasversorgung infolge des Verstosses gegen die oben genannten Best-
immungen entstehen, sind vom Grundeigentiimer zu tragen.

3.7 Eigentum der Hausinstallationen

Hausinstallationen stehen im Eigentum des Grundeigentiimers. Gasverbrauchseinrichtun-
gen stehen im Eigentum des Grundeigentiimers bzw. des Kunden.

3.8 Meldepflicht Neuinstallationen und Anderungen

Jede Neuinstallation, Erweiterung oder Anderung einer Installation ist den tb.glarus vor Be-
ginn der Arbeiten anzuzeigen. Ebenso muss der Austausch respektive die Demontage von
Gasgeraten oder Teilen der Installation gemeldet werden. Dazu zahlen auch die temporare
oder endgliltige Stilllegung von Installationen und Gasverbrauchsapparaten. Mit der Ausfih-
rung darf erst nach erteilter Bewilligung durch die tb.glarus begonnen werden. Wahrend der
Ausfiihrung sich ergebende Anderungen bediirfen ebenfalls einer Bewilligung.

Mit der Abnahme der Hausinstallation durch die tb.glarus werden Installateure und Grundei-
gentimer nicht von der Haftpflicht befreit (Produktehaftpflicht, Garantien, verdeckte Méangel).

3.9 Konzession und Installationsbewilligung fir Installateure

Im Versorgungsgebiet der th.glarus dirfen nur Installateure bzw. Installationsfirmen Arbeiten
ausfuhren, welche Uber eine gultige Konzession bzw. Installationsbewilligung der tb.glarus
verfugen:

a) Die Konzession oder Installationsbewilligung wird auf schriftliches Gesuch erteilt.

b) Bewilligungen werden durch die tb.glarus nur an Installateure abgegeben, welche im
zentralen Register des SVGW eingetragenen Installationsberechtigte sind oder den
Nachweis an die Fachkundigkeit erfullen. Die Anforderungen fiir den Nachweis der
Fachkundigkeit sind in den Richtlinien des SVGW beschrieben bzw. geregelt. Uber Aus-
nahmen entscheidet die tb.glarus.

c) Eine provisorische Installationsberechtigung fir den Einzelfall wird durch die tb.glarus
nur an Personen und bzw. Unternehmen abgegeben, die Gewabhr fiir eine fachgemasse
Ausflihrung gemass den Richtlinien des SVGW bieten.

d) Die Installationsbewilligung ist personlich und nicht Gbertragbar.

e) Der Bewilligungsnehmer haftet fir alle Schaden, der durch die Nichtbefolgung der Vor-
schriften, Richtlinien, Normen und den SVGW-Leitsatzen entsteht.

f) Die tb.glarus kdnnen eine erteilte Bewilligung entziehen, wenn die Ausfiihrung der Ar-
beiten oder das Geschéaftsgebaren des Bewilligungsnehmers zu begriindeten Klagen
Anlass geben.

g) Die tb.glarus erteilen Auskunft, wer im Besitze von Installationsbewilligungen ist.

3.10 Ausfihrung Hausinstallation

Hausinstallationen und Arbeiten daran missen immer durch eine konzessionierte Installati-
onsfirma ausgefiihrt werden. Die tb.glarus erteilen Auskunft, wer im Besitz von Installations-
bewilligungen ist. Die Ausfuhrung hat nach den jeweils aktuell gultigen Richtlinien des
Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasserfaches (SVGW) zu erfolgen. Weitere gesetz-
liche Vorschriften sind ebenfalls einzuhalten, namentlich alle bau- und feuerpolizeilichen Auf-
lagen.

Die tb.glarus bestimmen die Armaturen, die Grosse des Zahlers und die Dimensionierung
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des Hausdruckreglers und definieren allféallige geeignete Schutzmassnahmen der Gastiber-
gabeeinrichtung bzw. des Gaszahlers.

3.11 Abnahme/lnstallationskontrolle

Eine neue, erweiterte, geanderte oder voriibergehend ausser Betrieb genommene Installa-
tion darf erst in Betrieb genommen werden, wenn die tb.glarus oder eine von ihr beauftragte
Kontrollstelle sie freigegeben hat.

Festgestellte Mangel werden dem Grundeigentimer oder Kunden schriftlich mitgeteilt.
Gleichzeitig wird ihm eine angemessene Frist zur Behebung eingerdumt. Ist nach Ablauf
dieser Frist der Mangel nicht behoben, erfolgt eine eingeschriebene Mahnung mit erneuter
Fristansetzung sowie Androhung der Ersatzvornahme. Nach ungenutzter Nachfrist sind die
th.glarus berechtigt, notwendige Anderungen selbst vorzunehmen oder ausfiihren zu lassen,
wobei die in diesem Fall anfallenden Kosten zu Lasten des Grundeigentiimers gehen.

Mit der Abnahme der Hausinstallation durch die tb.glarus werden Installateure und Grundei-
gentimer nicht von der Haftpflicht befreit (Produktehaftpflicht, Garantien, verdeckte Mangel).
3.12 Funktionskontrolle der Gasverbrauchsapparate

Die sicherheitstechnischen Funktionen der Gasverbrauchsapparate sind periodisch durch
die tb.glarus oder eine (durch den SVGW akkreditierte) kontrollberechtigte Person zu tber-
prufen.

3.13 Erdung

Erdgas- und Wasserleitungen durfen nicht fur die Erdung von elektrischen Installationen oder
Anlagen benutzt werden. Der Eigentimer bzw. Kunde ist fir die fachmé&nnische und ord-
nungsgemasse Ausfiihrung/Erstellung der Erdung zustandig bzw. verantwortlich.

3.14 Haftung

Der Eigentimer der entsprechenden Installationen und Anlagen haftet fir alle Schaden, die
durch unsachgeméasse Handhabungen der Einrichtungen, mangelnde Sorgfalt und Kontrolle,
sowie ungenigendem Unterhalt einem Dritten zuftgt.

4, Druckregeleinrichtungen

4.1 Definition

Als Druckregeleinrichtungen werden Anlagen bezeichnet, die zur Konstanthaltung des Gas-
abgabedrucks vor der Messeinrichtung dienen.

4.2 Bauliche Voraussetzungen

Der Grundeigentiimer hat in Absprache mit den tb.glarus den erforderlichen Platz bzw. Raum
fur die Druckregeleinrichtungen kostenlos zur Verfligung zu stellen.

4.3 Erstellung, Instandhaltung und Reparatur bzw. Anderung

Druckregeleinrichtungen dirfen nur von den tb.glarus oder deren Beauftragte erstellt oder
ausser Betrieb genommen werden. Ebenso erfolgt die Instandhaltung und Reparatur bzw.
Anderung durch die tb.glarus oder deren Beauftragte.

4.4 Erstellung

Die Erstellung der Druckregeleinrichtungen ist in den Anschlusskosten enthalten.
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4.5 Kosten fir Instandhaltung, Reparatur und Erneuerung

Die Kosten fir Instandhaltung, Reparatur und Erneuerung der Druckregeleinrichtungen ge-
hen zu Lasten der tb.glarus.

4.6 Kosten fir Anderung, Anpassung und Demontage

Die Kosten fiir Anderung, Anpassung oder Demontage der Druckregeleinrichtungen gehen
zu Lasten des Grundeigentlimers, es sei denn, die tb.glarus haben die Ursache daflr ge-
setzt, dass solche Anderungen, Anpassungen oder Demontagen notwendig geworden sind.

4.7 Eigentum
Druckregeleinrichtungen sind im Eigentum der tb.glarus.

5. Mess- und Steuereinrichtungen

5.1 Definition

Die eichpflichtigen Messeinrichtungen dienen der Messung und Berechnung des vom Kun-
den bezogenen Gases und unterstehen der Eidgendssischen Gasmengenmessgerate-Ver-
ordnung.

5.2 Bauliche Voraussetzungen

Der Grundeigentumer hat in Absprache mit der tb.glarus den erforderlichen Platz fir die
Mess- und Steuereinrichtung kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Der Standort ist so zu wah-
len, dass keine ausseren Einflisse (Beschadigungen, Staub, Frost, Feuchtigkeit etc.) Ein-
wirkungen auf den Zahler bzw. die Messung haben. Gaszahler durfen nicht gestrichen wer-
den.

5.3 Montage, Instandhaltung und Reparatur bzw. Austausch und Ersatz

Mess- und Steuereinrichtungen dirfen nur von den tb.glarus oder deren Beauftragte gelie-
fert, montiert und demontiert werden. Ebenso nimmt die tb.glarus oder deren Beauftragte die
Instandhaltung und Reparatur bzw. Austausch und Ersatz vor. Alle Kosten, die den tb.glarus
infolge Nichtbeachtung dieser Bestimmung entstehen, sind vom Grundeigentliimer zu tragen.

54 Kosten flr Instandhaltung und Reparatur bzw. Austausch und Ersatz

Die Kosten fir Instandhaltung und Reparatur bzw. Austausch und Ersatz gehen zu Lasten
der th.glarus.

5.5 Eigentum

Die Mess- und Steuereinrichtungen stehen im Eigentum der tb.glarus. Ausnahmen sind Un-
terzahler und Steuereinrichtungen nach der Verrechnungsmessung. Die Kosten fur Unter-
z&hler werden separat verrechnet. Sie unterstehen ebenfalls der Eidgentdssischen Gasmen-
genmessgerate-Verordnung.

5.6 Kosten fur Unterzéhler, Fernwirktechnik, Leistungsmessung

Sind Fernwirktechnik, Leistungsmessung oder Unterzahler notwendig, so gehen die Investi-
tions- und Instandhaltungskosten zu Lasten des Grundeigentimers. Er stellt auch die hierfr
notwendige elektrische Energie fur die Zahlerfernauslesung und einen Netzwerkanschluss
inkl. Datenlbertragung unentgeltlich zur Verfligung.
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6. Erdgaslieferung

6.1 Umfang
Die Erdgaslieferung erfolgt im Rahmen der vereinbarten Anschlussleistung und Nutzung.

6.2 Beschaffenheit

Die tb.glarus liefern Gas handelsiblicher Qualitat. Die Veranderungen des Brennwertes wer-
den durch die th.glarus gemass den SVGW-Richtlinien beriicksichtigt.

6.3 Aufnahme der Erdgaslieferung

Die Inbetriebnahme einer Anlage, auch die Wiederinbetriebnahme, ist den tb.glarus schrift-
lich anzuzeigen. Die Erdgaslieferung erfolgt erst nach Durchfuihrung der Installationskontrolle
durch die tb.glarus.

6.4 Abgabe an Dritte

Die Lieferung an Dritte durch den Kunden ist ohne die Zustimmung der tb.glarus nicht ge-
stattet. Stimmen die tb.glarus einer Drittbelieferung zu, so gelten fiir den Drittbelieferten die
Preise nach dem jeweils glltigen Segment. Liefert der Kunde Erdgas an Dritte, missen
samtliche Vertragsbedingungen zwischen den tb.glarus und dem Kunden an den Drittbelie-
ferten weitergegeben werden. Der Kunde ist gegentiber den tb.glarus fir das Verhalten des
Dritten vollumfanglich haftbar.

7. Erdgasbezug

7.1 Vertragsverhaltnis
Der Kunde und damit Vertragspartner der th.glarus fir das bezogene Erdgas ist:

a) der mit einem Grundeigenttiimer in einem schriftlichen Vertragsverhaltnis stehende Mieter
oder Pachter einer ganzen Liegenschaft, Wohnung oder von gewerblichen Raumen, die mit
Messeinrichtungen ausgerustet sind.

Der Grundeigentimer ist Kunde fir:

b) diejenigen Verbrauchsstellen, der verschiedenen Mieter oder Pachtern im Sinne von lit.
a vorstehend gemeinsam dienen und an Messeinrichtungen gemeinsam angeschlossen
sind, sowie

c) diejenigen Verbrauchsstellen, Wohnungen, Liegenschaften und gewerblichen Raume, die
von Personen benutzt werden, die mit dem Grundeigentiimer kein Miet- oder Pachtverhaltnis
haben;

d) ganz oder teilweise selbst benltzte oder leerstehende Liegenschaften mit eigener
Messeinrichtung.

7.2 Untermiets- oder Unterpachtverhaltnisse

Bei Untermiets- oder Unterpachtverhaltnissen bleibt der Hauptmieter bzw. der Hauptpachter,
der mit dem Grundeigentiimer in einem direkten Vertragsverhaltnis steht, Kunde.

7.3 Beginn und Ende des Vertragsverhaltnisses

Sofern zwischen den Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, gilt der Vertrag
als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Das Vertragsverhdltnis beginnt mit der Aufnahme
der Erdgaslieferung oder mit dem Abschluss eines Einzelvertrages und endet mit der Kin-
digung oder dem Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer. Als Lieferbeginn wird der 1. des
Monats, auf welchen sich die erste Abrechnungsperiode bezieht, festgehalten.
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Das Vertragsverhaltnis kann vom Kunden unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen schrift-
lich per Ende eines Monats gekiindigt werden. Die tb.glarus kdnnen das Vertragsverhéltnis
aus Grunden der Wirtschaftlichkeit oder aus anderen Grunden unter Einhaltung einer Frist
von 12 Monaten jederzeit per Ende eines Monats kiindigen. Vorbehalten bleibt die friihere
oder sogar fristlose Vertragsauflosung aufgrund von Vertragsverletzungen durch den Kun-
den oder aus wichtigen Griinden (siehe Ziffern 7.7, 7.8, 7.9 und 7.11). Bei Verzicht auf wei-
tere Erdgaslieferung endet das Vertragsverhaltnis fir den Grundeigentiimer erst mit der Ver-
schliessung der Anschlussleitung an der Versorgungsleitung der tb.glarus.

7.4 Temporarer Wechsel auf andere Energietrager

Beabsichtigt der Kunde, anstelle von Erdgas vorubergehend auf einen anderen Energietra-
ger zuriickzugreifen, so hat er dies den tb.glarus spatestens 30 Tage vor dem gewiinschten
Zeitpunkt des Wechsels schriftlich anzuzeigen. Ziff. 3.8 ist in diesem Zusammenhang ergan-
zend anwendbar.

Die vorubergehend nicht benutzte Anschlussleitung wird von den tb.glarus von der Versor-
gungsleitung abgetrennt. Die Kosten sowohl fir Ausserbetriebnahme und Verschliessung
der Anschlussleitung an der Versorgungsleitung als auch fur deren spatere Wiederinbetrieb-
nahme gehen zu Lasten des Kunden. Fir die Dauer des tempordren Wechsels auf andere
Energietrager bleibt die Grundgebihr weiterhin geschuldet.

Die tb.glarus entscheiden nach Absprache mit dem Kunden, ob die Messeinrichtungen wéh-
rend der Dauer des temporaren Wechsels auf andere Energietrager auszubauen sind oder
an Ort und Stelle belassen werden kdnnen.

Fur die spatere Wiederinbetriebnahme der Anschlussleitung gelten die ziff. 3.11 und 6.3
sinngemass, wobei der gewtlinschte Zeitpunkt des Wechsels den th.glarus wiederum 30
Tage im Voraus schriftlich anzuzeigen ist.

7.5 Meldepflicht

Jeder Kundenwechsel ist den tb.glarus vom bisherigen Kunden oder vom Grundeigentiimer
rechtzeitig schriftlich unter Angabe der alten und neuen Adresse sowie des Zeitpunktes des
Wechsels zu melden. Bis zum Eintreffen der Meldung Uber den Kundenwechsel haften der
bisherige Kunde und der Grundeigentiimer vollumféanglich weiter, auch fir den Gasver-
brauch des Nachfolgers.

7.6 Mehrbezug

Bei Ausschopfung der Netzkapazitat besteht auch bei angeschlossenen Kunden kein An-
spruch auf Mehrbezug, es sei denn, ein solcher sei vertraglich zugesichert worden.

7.7 Verwendungszweck

Der Kunde darf das Erdgas nur fur den in der festgelegten Preiskategorie vereinbarten
Zweck und eigenen Verbrauch verwenden. Bei anderer als der vereinbarten Verwendung
sind die tb.glarus berechtigt, allféallige Nachverrechnungen vorzunehmen. Bei Missbrauch
kénnen die tb.glarus die Erdgaslieferung umgehend einstellen und das Vertragsverhaltnis
fristlos auflésen. Die dabei entstehenden Kosten (z. B. Verschliessung der Anschlussleitung
an der Versorgungsleitung der th.glarus) gehen in jedem Fall zu Lasten des Kunden bzw.
Grundeigentimers.

7.8 Einschrankungen der Erdgasabgabe

Die tb.glarus kdnnen die Gaslieferungen bei hoherer Gewalt und aus betrieblichen Grinden
vorubergehend einschranken oder einstellen. Die tb.glarus haben ohne Kostenfolge insbe-
sondere das Recht, die Gaslieferung einzuschranken oder ganz einzustellen:

*  Bei Einwirkungen durch Dritte oder bei hoherer Gewalt wie Krieg oder kriegsahnlichen
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Zustanden, inneren Unruhen, Streiks und Sabotage.

+ Bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie z. B. Einwirkungen
durch Feuer, Explosion, Schaden oder Stérungen an Gasversorgungsanlagen und -net-
zen sowie bei Uberlastungen in den Gasversorgungsanlagen.

+ Bei betriebsbedingten Unterbrechungen wie z.B. fir Kontrollen, Instandhaltungs-, In-
standsetzungs- und Erweiterungsarbeiten an den Verteilanlagen oder bei einer Unter-
brechung der Zufuhr vom Vorlieferanten.

» Bei Unféllen oder bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen.
« Wenn es die Aufrechterhaltung der allgemeinen Versorgungssicherheit notwendig

macht.

» Bei Energieknappheit im Interesse der Aufrechterhaltung der Gasversorgung des Lan-
des.

+ Aufgrund behérdlich angeordneter Massnahmen und im Interesse der Ubergeordneten
Versorgung.

Die tb.glarus werden dabei in der Regel auf die Bedtirfnisse der Kunden Rucksicht nehmen.
Voraussehbare langere Unterbrechungen und Einschradnkungen werden den Kunden nach
Mdglichkeit im Voraus angezeigt.

7.9 Unterbrechung der Erdgaslieferung

Bei Zuwiderhandlungen gegen Bestimmungen dieser AGB oder anderer massgebender Vor-
schriften — namentlich betreffend Betriebssicherheit, feuerpolizeilichen Auflagen und bei
Zahlungsverzug gemass Ziffer 7.11 — sind die tb.glarus nach vorgangiger schriftlicher, jedoch
vergeblicher Mahnung berechtigt, die Gasabgabe nicht aufzunehmen oder einzustellen und
das Vertragsverhaltnis fristlos aufzulésen. Die dabei entstehenden Kosten gehen zu Lasten
des Kunden. Die Unterbrechung der Erdgaslieferung befreit nicht von der Zahlungspflicht
und der Erfullung aller tbrigen Verbindlichkeiten gegeniber den tb.glarus. Die Wiederauf-
nahme der Erdgaslieferung erfolgt erst nach vollstandiger Begleichung der ausstehenden
Zahlungen und/oder bei Einhaltung der massgebenden Bestimmungen und Vorschriften.

7.10 Haftungsausschluss

Ersatzanspriche gegen die th.glarus fir unmittelbaren oder mittelbaren Schaden infolge Ein-
schrankung oder Einstellung der Gasabgabe sind ausgeschlossen. Die tb.glarus haften flr
sich und ihre Hilfspersonen nur fiir vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachte Sach- und
Personenschéden bis zum max. Betrag von CHF 2 Mio. Der Ersatz von reinen Vermogens-
schaden, mittelbaren Schaden oder Folgeschaden wird, soweit gesetzlich zulassig, ausge-
schlossen.

7.11 Zahlungsverzug

Ist der Kunde mit der Zahlung einer Rechnung fur den Erdgasbezug in Verzug und hat er
trotz schriftlicher Mahnung bei Ansetzung einer Frist von mindestens 20 Tagen und unter
Androhung der Auflosung des Vertragsverhaltnisses den geschuldeten Betrag nicht bezahilt,
sind die tb.glarus berechtigt, das Vertragsverhaltnis per eingeschriebenen Brief unter Ein-
haltung einer Frist von 20 Tagen aufzulosen und auf diesen Zeitpunkt hin die Lieferung von
Erdgas einzustellen. Mit der Mahnung durch die tb.glarus wird der Kunde in Verzug gesetzt.
Er schuldet ab diesem Zeitpunkt einen Verzugszins von 5 % p. a. Dartiber hinaus werden
Mahnungen und andere auf Verzugsfolgen zurtickgehende Briefe dem Kunden gemass guil-
tigem Preisblatt ,Erganzende Preise und Dienstleistungen Querverbund® in Rechnung ge-
stellt.
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8. Preise

Die Preise bzw. die Preiskomponenten fur den Erdgasbezug richten sich nach den jeweils
aktuellen Preislisten der tb.glarus. Die jeweils aktuellen Preislisten sind im Internet unter
tb.glarus.ch publiziert. Die Kunden werden bei Preisanderungen spatestens im Vormonat
informiert. Preisdanderungen treten jeweils auf den 1. des Folgemonats in Kraft.

9. Messung des Erdgasbezuges

9.1 Berechnungsgrundlage

Fur die Feststellung des Erdgas-Verbrauches ist der Zahlerstand bzw. der Stand des elekt-
ronischen Erfassungsgerates massgebend. Das Ablesen des Messgerates erfolgt durch die
tb.glarus oder deren Beauftragte oder via Smart Meter. Die tb.glarus kdnnen vom Kunden
das periodische und unentgeltliche Ablesen und Ubermitteln des Zahlerstandes verlangen
(Selbstablesung), sofern kein Smart Meter eingesetzt ist.

9.2 Messgenauigkeit

Die Anzeige der Messeinrichtung gilt als richtig, solange die Abweichung innerhalb der ge-
setzlichen Toleranz liegt.

9.3 Priufung der Messgenauigkeit

Wird die Richtigkeit der Anzeige der Messeinrichtung durch den Kunden bezweifelt, so steht
es ihm frei, bei den tb.glarus eine Nachpriufung durch eine amtliche Priifstelle zu verlangen.
In Streitfallen ist der Befund des Bundesamtes fiir Metrologie und Akkreditierung massge-
bend. Die Kosten fiir die vom Kunden verlangte Nachprifung tragt derjenige, der durch das
Prifergebnis ins Unrecht versetzt wird.

9.4 Messfehler

Bei festgestelltem Fehler der Messeinrichtung wird der Erdgas-Verbrauch wie folgt ermittelt:

a. Kann der Fehlgang nach Dauer und Grdsse einwandfrei bestimmt werden, so sind
die Abrechnungen entsprechend zu berichtigen. Lasst sich die Dauer der ermittelten
Fehlanzeige nicht feststellen, so erfolgt die Berichtigung des Erdgasverbrauches nur
fur die beanstandete Ableseperiode.

b. Wenn sich das Mass der Fehlanzeige nicht bestimmen lasst, so wird der Erdgasbe-
zug unter angemessener Berlcksichtigung der Angaben des Kunden durch die
tb.glarus festgesetzt. Dabei ist vom Verbrauch wahrend der gleichen Zeitperiode des
Vorjahres, unter Beachtung der eingetretenen Anderungen der Anschlusswerte und
Kundenverhaltnisse, auszugehen. Wegen Beanstandungen darf die Bezahlung der
unbestrittenen Rechnungsbetrage nicht verweigert werden.

10. Fakturierung

10.1 Umrechnungsfaktoren

Der Erdgasbezug wird in Betriebskubikmetern (m?3) gemessen und fir die Rechnungsstellung
in Kilowattstunden (kWh), bezogen auf den oberen Heizwert, umgerechnet. Die Umrech-
nungsfaktoren werden ausschliesslich von den tb.glarus festgelegt.

10.2 Abrechnungsmodus

Die Ableseperioden werden durch die tb.glarus festgelegt. Die tb.glarus behalten sich vor,
monatlich Rechnung zu stellen und angemessene Vorauszahlungen zu verlangen.
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10.3 Akonto-Fakturierungen

Es kdnnen Akontorechnungen gestellt werden. Die Hohe des Akontobetrages wird durch die
tb.glarus aufgrund des mutmasslichen Monats-, Quartals- oder Jahresverbrauches festge-
legt.

10.4 Beanstandungen

Beanstandungen von Rechnungen sind vor Ablauf der Zahlungsfristen geltend zu machen.

10.5 Zahlungsbedingungen
Es gelten die auf der Rechnung aufgefiihrten Zahlungsbedingungen.

10.6 Inkasso / Mahnung

Die Inkassokosten, namentlich jene gemass Ziffer 7.11, sind vom Kunden zu tragen, der
diese infolge verspéateter Zahlung verursacht hat.

11. Datenschutz

11.1 Allgemeine Kundendaten

Die th.glarus bearbeiten nur Daten, die fUr die Erbringung der Dienstleistungen, die Abwick-
lung und Pflege der Kundenbeziehung, die betriebliche Sicherheit sowie fur die Rechnungs-
stellung bendtigt werden. Wird eine Leistung der th.glarus gemeinsam mit Dritten erbracht,
so kénnen die tb.glarus diesen Dritten Daten Uber den Kunden bekannt geben, soweit dies
fur die Erbringung der Leistung notwendig ist. Im Rahmen der Bearbeitung von Personen-
daten, die fur den Abschluss eines Vertrags notwendig sind, kbnnen die tb.glarus den Be-
hoérden oder Unternehmen, die mit der Kreditauskunft oder dem Inkasso betraut sind, Daten
Ubergeben, sofern dies zur Priifung der Kreditwirdigkeit oder zur Geltendmachung von For-
derungen erfolgt. Die th.glarus dirfen Daten zu Marketingzwecken bearbeiten.

12. Verbrauchs- und Leistungsdaten (Einsatz von Smart Meter)

12.1 Befugnis

Die tbh.glarus sind befugt, bei ihren Kunden Smart Meter einzusetzen.

12.2 Auslesung von Zahlersténden

Werden Smart Meter eingesetzt, werden die Zahlerstéande in der daflir notwendigen Haufig-
keit erfasst und fernausgelesen. Daflir werden die Zahlerstande mit einer dem Smart Meter
zugeordneten Nummer versehen und so pseudonymisiert an die th.glarus weitergeleitet und
dort abgespeichert.

12.3 Verschliisselung

Die Datenubertragung erfolgt verschlisselt.

12.4 Verwendung der ausgelesenen Daten

Die ausgelesenen Daten werden zur Rechnungsstellung verwendet.

Weiter ermoglicht der Smart Meter die Analyse und Optimierung des Verbrauchsverhaltens.
Zu diesem Zweck werden die Lastgangdaten (in der Regel Stundenwerte) auf der techni-
schen Systemebene erfasst und gespeichert. Diese Speicherung erfolgt mit einer dem Smart
Meter zugeordneten und so pseudonymisierten Nummer.
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Mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden werden diese Lastgangdaten auf einem uber-
geordneten System personenbezogen den entsprechenden Kundendaten zugeordnet und
ausgewertet. Diese Lastgangdaten durfen von den tb.glarus zu Energieberatungen und
-dienstleistungen verwendet werden. Die tb.glarus gewahrleisten, dass fur die Bearbeitung
nur die erforderliche Mindestzahl von Mitarbeitenden Zugang zu den zugriffsgeschutzten
Messdaten erhalt. Diese Daten werden nach 5 Jahren geloscht.

12.5 Erweiterte Verwendung von Lastgangdaten

Zur Analyse und Optimierung der Netzbetriebsfihrung kénnen die tb.glarus pseudonymisiert
gespeicherte Lastgangdaten mehrerer Messpunkte zusammenfassen und somit aggregie-
ren.

Die tb.glarus stellen sicher, dass zur Anonymisierung und Zusammenfassung der zugriffs-
geschutzten Messdaten nur die erforderliche Mindestanzahl von Mitarbeitenden befugt wird.
Die tb.glarus ermitteln ohne explizite Einwilligung des Kunden kein personenbezogenes Ver-
brauchsverhalten.

12.6 Weitergabe von Daten an Dritte

Die tb.glarus sind berechtigt, die erhobenen Daten an Dritte (z. B. Verteilnetzbetreiber, Ener-
gielieferanten, Inkassounternehmen, Unternehmen der Datenverarbeitung) in dem Umfang
weiterzugeben, wie dies zur ordnungsgemassen technischen und kommerziellen Abwick-
lung der Netznutzung erforderlich ist.

Personenbezogene Daten durfen im Rahmen von Artikel 10a des Bundesgesetzes lber den
Datenschutz sowie unter Beachtung allfalliger kantonalrechtlicher Bestimmungen an Dritte
weitergegeben werden.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Glarus. Der Verwaltungsrat der th.glarus hat die vorliegenden AGB per
24.10.2023 genehmigt und per 1. November 2023 in Kraft gesetzt. Diese Bestimmungen
ersetzen alle friheren AGB flr Erdgas.
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